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L#s conditions général#s d# v#nt#s sont applicabl#s à tout#s l#s command#s d# pr#stations d#
s#rvic#s passé#s auprès du Rés#au Eco Evèn#m#nt, L# REEVE, association sous l# n RNA
W442016394 au 4 ru# R#né Viviani 44200 NANTES, SIRET n 81983791500035 #t r#prés#nté#
par Astiné# Jacolin

ARTICLE 1 – PRESTATIONS
L# REEVE propos# d#s at#li#rs pédagogiqu#s #t d#s modul#s pédagogiqu#s auprès d#s salariés
d’#ntr#pris#s #t associations, d#s salariés d#s coll#ctivités, d#s particuli#rs bénévol#s
d’association.

 At#li#rs pédagogiqu# : l#s Fr#squ#s d# l’évèn#m#nti#l, « R��v� Party », « At�li�rs d� la
Transition », T#rritoir# Évén#m#nts R#sponsabl# (T.E.R), #tc.

 Modul#s pédagogiqu# : « Parcours compét�nc�s »
 E-l#arning : proc#ssus d# lab#llisation d’évèn#m#nt

ARTICLE 2 – ENGAGEMENT
L# REEVE (rés#au éco-évén#m#nt) #ngag# son savoir-fair#, son savoir-êtr# #t son
prof#ssionnalism# à la bonn# réalisation d# missions qui lui sont confié#s, ainsi qu’à r#sp#ct#r
l#s délais conv#nus av#c l# cli#nt lors d# la pris# d# command#.

ARTICLE 3 – LIEUX
L#s pr#stations sont réalisé#s au sièg# d# l’association du REEVE ou au s#in d# locaux d#s
adhér#nts #t part#nair#s, ou dans tout autr# li#u défini au préalabl# #ntr# l’association REEVE
#t s#s usag#rs.

ARTICLE 4 – DEVIS ET COMMANDE
Tout# d#mand# d# pr#station adr#ssé# à l’association L# REEVE donn#ra li#u à l’établiss#m#nt
d’un d#vis p#rsonnalisé, gratuit #t sans #ngag#m#nt.

Tout d#vis daté, signé #t portant la m#ntion « Bon pour accord » s#ra considéré comm# un#
command# f#rm# #t définitiv#.
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ARTICLE 5 – TARIFS
L#s tarifs d# pr#stations sont c#ux #n vigu#ur au mom#nt d# la pris# d# command# par l# cli#nt,
sont lib#llés #n #uros #t non soumis à TVA.

L#s montants d#s cotisations pour l#s adhésions sont révisabl#s #t votés par l#s adhér#nts au
mom#nt d#s Ass#mblé#s Général#s chaqu# anné#.

L#s at#li#rs #t modul#s pédagogiqu#s sont au tarif uniqu# d# 35€.

Grill# tarifair# pour l#s Frais d# Parcours Lab#llisation

Association Coll#ctivité Entr#pris#
Niv#au 1 280 € TTC 340 € TTC 390 € TTC
Niv#au 2 325 € TTC 390 € TTC 455 € TTC
Niv#au 3 370 € TTC 445 € TTC 520 € TTC

ARTICLE 6 – DROIT DE RÉTRACTATION ET D’ANNULATION
L# cli#nt dispos# d’un délai d# 7 jours ouvrés suivant la dat# d# signatur# d# d#vis #t uniqu#m#nt
s’il #st prévu un début d’#xécution d# la pr#station postéri#ur à un délai d# 7 jours.

Tout#fois, tout# d#mand# d’annulation d# command# d#vra êtr# soumis# à l’association L#
REEVE par écrit à l’adr#ss# admin@reseau-ecoevenement.net .

 Aucun# annulation d# command# n# pourra êtr# acc#pté# lorsqu# la pr#station #st
débuté# dans l# cas d#s Parcours d# Lab#llisation.

 Aucun# annulation d# command# n# pourra êtr# acc#pté# moins d# 15 jours avant la dat#
d#s at#li#rs #t modul#s pédagogiqu#s.

 L#s acompt#s n# pourront pas êtr# r#stitué au cli#nt.

ARTICLE 7 – MODALITÉS DE PAIEMENT
L# règl#m#nt d#s pr#stations d#vra êtr# régularisé au plus tard à la dat# indiqué# sur la factur#.
L# règl#m#nt s# fait #xclusiv#m#nt par vir#m#nt bancair#.

Tout#s command#s passé#s par la bill#tt#ri# f#ra l’obj#t d’un pai#m#nt dir#ct.

S#ul#s l#s coll#ctivités auront un pai#m#nt « différés » du fait du proc#ssus inhér#nt aux
coll#ctivités (utilisation d# la plat#form# CHORUS PRO)

ARTICLE 8 – RETARD DE PAIEMENT
L# Cod# d# comm#rc# français (articl# L441-6) stipul# qu# l# taux d# pénalités d# r#tard #st égal
à trois fois l# taux d# l'intérêt légal. En cas d'omission, l# taux d#s pénalités d# r#tard #st d#
10,50%. D#puis la loi LME d# 2008, l# taux d'application d#s pénalités d# r#tard doit êtr# d'au
moins 3 fois l# taux d'intérêt légal.

Pour l#s marchés publics, l# montant d#s pénalités d# r#tard #st plafonné à 10% du montant du
marché ou bon d# command#.

http://admin@reseau-ecoevenement.net
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L#s pénalités d# r#tard sont applicabl#s dès l# pr#mi#r jour d# r#tard #t l# taux pratiqué n# p#ut
pas êtr# inféri#ur à trois fois l# taux d'intérêt légal.

L#s taux d# l'intérêt légal applicabl#s au s#cond s#m#str# 2024 ont été fixés par un arrêté publié
au Journal offici�l du 28 juin 2024. Ils s'appliqu#nt à compt#r du 1#r juill#t 2024.

Conformém#nt à la loi 201-387 du 22.03.2012, l# décr#t n 2012-1115 du 02.10.2012, articl#
L.441-6 #t D.441-4 du Cod# du Comm#rc#, tout r#tard d# pai#m#nt #ntraîn# l’#xigibilité d’un#
ind#mnité forfaitair# pour frais d# r#couvr#m#nt d# 40 #uros, dès l# pr#mi#r jour d# r#tard.

ARTICLE 9 – DÉLAI DE LIVRAISON

>9.1 Début d#s travaux
La réalisation d#s pr#stations début# aux dat#s indiqués sur l# bon d# command# dès signatur#
du d#vis #t d#s prés#nt#s CGV

>9.2 Délais
L#s délais d# livraison sont donnés à titr# indicatif, l’association L# REEVE s’#ngag# à l#s
r#sp#ct#r, mais l#ur dépass#m#nt n# p#ut #n aucun cas donn#r li#u à l’annulation d# la
command# ou à bénéfici#r d# dommag#s #t intérêts au profit du contractant.

Tout dépass#m#nt d# délai dû à d#s modifications d#mandé#s par l# cli#nt, #n d#hors d# la
pr#station initial#, #ntraîn#ra un# facturation supplém#ntair# à la charg# du cli#nt.

ARTICLE 10 – POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
L#s donné#s p#rsonn#ll#s r#cu#illi#s dans l# cadr# d#s s#rvic#s proposés sur
« billetterie.reseau-ecoevenement.net » sont traité#s s#lon d#s protocol#s sécurisés #t
p#rm#tt#nt au Fuzz’Yon d# gér#r l#s s#rvic#s qui vous sont proposés via c#tt# plat#form#
informatiqu#.

Pour tout# information ou afin d’#x#rc#r vos différ#nts droits (accès, r#ctification, oubli, limitation,
portabilité,opposition…), sur l#s trait#m#nts d# vos donné#s p#rsonn#ll#s gérés par
BILLETTERIE, vous pouv#z contact#r l# r#sponsabl# d#s trait#m#nts par mail :
billetterie@supersoniks.com ou par courri#r signé à : 10 rue Pasteur BP 183 37 000 Tours

En cas d# violation d# droits constaté# dans l# trait#m#nt d# vos donné#s p#rsonn#ll#s, vous
pouv#z égal#m#nt introduir# un# réclamation auprès d# la Commission national# d#
l’informatiqu# #t d#s lib#rtés (CNIL).

ARTICLE 11 - COLLECTE DIRECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ET
PROCESSUS D’ACHAT ET COLLECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
La plat#form# p#ut êtr# am#né# à coll#ct#r différ#nt#s donné#s p#rsonn#ll#s afin d# nous
p#rm#ttr# d# fournir l# ou l#s s#rvic#s d#mandés.

C#tt# coll#ct# #st #ff#ctué# via un# séri# d# formulair#s r#ns#ignés soit dir#ct#m#nt par vos soins
lors d# transactions « #n lign# », soit par un opérat#ur bill#tt#ri# #t d’après l#s r#ns#ign#m#nts
qu# vous lui fourniss#z.

http://billetterie@supersoniks.com
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ARTICLE 12 - ADHESION
Lors d# la création d# votr# compt#, vous donn#z votr# cons#nt#m#nt sur la coll#ct# #t l#
trait#m#nt d#s informations d#mandé#s : nom, prénom, #-mail, adr#ss#, s#x#, adr#ss#, cod#
postal, vill#, téléphon#, dat# d# naissanc#. S#ul#s l#s donné#s nom, prénom, #-mail, adr#ss# #t
téléphon#s sont obligatoir#s.

C#s différ#nt#s informations sont coll#cté#s conformém#nt à notr# intérêt légitim# afin d# pouvoir
cré#r #t gér#r votr# « cart# d’adhésion », votr# #spac# adhér#nt, obt#nir d#s informations
statistiqu#s sur nos adhér#nts #t, l# cas échéant, fair# l’obj#t d’un trait#m#nt automatisé ou
profilag# afin d# vous fournir d#s s#rvic#s ou offr#s complém#ntair#s (invitations, convocations
aux ass#mblé#s général#s, #nvoi d# docum#nts par voi# postal#, #tc.).

En cas d’abs#nc# d# fournitur# d#s donné#s obligatoir#s, nous n# s#rons pas #n m#sur# d# vous
fournir c#s s#rvic#s proposés par nos soins #t vous n# s#r#z pas autorisé à souscrir# votr#
adhésion.

Vous pouv#z par aill#urs #x#rc#r votr# droit d’opposition gratuit#m#nt #t à tout mom#nt #n nous
contactant à l’adr#ss# indiqué# #n préambul# d# notr# POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE.

ARTICLE 13 - PROCEDURE D’ACHAT : COMPTE CLIENT / ACHAT RAPIDE

Afin d# procéd#r à votr# achat, notamm#nt #n lign#, vous av#z l# choix #ntr# 2 procédur#s.

La création d# compt# vous p#rm#t d# finalis#r votr# achat #n créant un COMPTE CLIENT
réutilisabl# qui vous p#rm#ttra #nsuit# d# vous id#ntifi#r via votr# #-mail #t un mot d# pass#
p#rsonn#l pour finalis#r vos transactions ultéri#ur#s mais aussi m#ttr# à jour vos donné#s
p#rsonn#ll#s, r#trouv#r vos différ#nt#s transactions (bill#ts, abonn#m#nts) #t justificatifs d#
pai#m#nt.

La création d# compt# cli#nt impliqu# votr# cons#nt#m#nt pour la coll#ct# #t l# trait#m#nt d#s
informations d#mandé#s : nom, prénom, #-mail, adr#ss#, s#x#, adr#ss#, cod# postal, vill#,
téléphon#, dat# d# naissanc#. S#ul#s l#s donné#s nom, prénom, #-mail sont obligatoir#s.

C#s différ#nt#s informations sont coll#cté#s conformém#nt à notr# intérêt légitim# afin d# pouvoir
cré#r #t gér#r votr# compt# cli#nt, obt#nir d#s informations statistiqu#s sur nos cli#nts #t, l# cas
échéant fair# l’obj#t d’un trait#m#nt automatisé ou profilag# dans l# cadr# d# notr# politiqu# d#
mark#ting #t afin d# vous fournir d#s s#rvic#s ou offr#s complém#ntair#s.

En cas d’abs#nc# d# fournitur# d# c#s donné#s obligatoir#s, nous n# s#rons pas #n m#sur# d#
vous fournir c# s#rvic# #t vous n# s#r#z pas autorisé à cré#r d# compt# cli#nt sur notr#
plat#form#.

Vous pouv#z par aill#urs #x#rc#r votr# droit d’opposition gratuit#m#nt #t à tout mom#nt #n nous
contactant à l’adr#ss# indiqué# #n préambul# d# notr# POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE.

Si vous n# souhait#z pas cré#r d# compt# cli#nt ou n# souhait#z pas communiqu#r c#s
différ#nt#s donné#s,
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vous pouv#z opt#r pour un ACHAT RAPIDE. C#tt# procédur# vous p#rm#t d# n# communiqu#r
qu# l#s informations minimums, obligatoir#s #t néc#ssair#s à la bonn# #xécution d# la transaction
bancair# : nom, prénom, #-mail. L# cod# postal #st un# information utilisé# à d#s fins d#
statistiqu#s.

ARTICLE 14 -BILLETS NOMINATIFS
C#rtains bill#ts p#uv#nt êtr# nominatifs. En fournissant c#s donné#s (nom #t prénom du
dét#nt#ur), vous acc#pt#z qu’#ll#s puiss#nt êtr# uniqu#m#nt utilisé#s à d#s fins d# contrôl# à
l’#ntré# d# l’évén#m#nt conc#rné.

ARTICLE 15 - LISTES DE DIFFUSION
Notr# plat#form# bill#tt#ri# gèr# l#s list#s d# diffusion suivant#s :

● « N#wsl#tt#r général# » : l#ttr# d’information él#ctroniqu# d#stiné# à vous inform#r sur l#s
activités proposés par notr# association.

● “Campagn# ciblé#”: l#ttr# d’information él#ctroniqu# d#stiné# à vous inform#r sur un évén#m#nt
#n particuli#r.

En cochant la ou l#s cas#s corr#spondant#s sur nos différ#nts formulair#s, vous donn#z votr#
cons#nt#m#nt afin d# pouvoir vous adr#ss#r l# s#rvic# corr#spondant.

Chaqu# #nvoi conti#nt un li#n hyp#rt#xt# vous p#rm#ttant d# vous désabonn#r à tout mom#nt.

Nos list#s d# diffusion sont géré#s par la plat#form# Ar#nam#trix

ARTICLE 16 - EXPLOITATION DES DONNEES COLLECTEES HORS DE NOTRE
PLATEFORME
L#s donné#s coll#cté#s par notr# plat#form# n# sont #n aucun cas cédé#s ou comm#rcialisé#s
auprès d# ti#rs.

Ell#s p#uv#nt néanmoins, #t l# cas échéant êtr# #xploité#s #t transféré#s sur d#s applications
ti#rc#s dans l# cadr# d# différ#nts trait#m#nts :

● Pour l# trait#m#nt d# la transaction bancair#, lors d# l’achat #n lign#

o Lors d# l’achat #n lign# par cart# bancair#, l#s donné#s indisp#nsabl#s au
trait#m#nt d# votr# command# (nom, prénom, #-mail) sont #nvoyé#s d# manièr#
sécurisé# v#rs la plat#form# bancair# PAYGREEN #n charg# d# c# trait#m#nt.
Aucun# donné# bancair# n’#st coll#cté# ni stocké# sur notr# plat#form# lors d#
c#tt# procédur#.

● Dans l# cadr# du routag# d#s #-mails transactionn#ll#s

o Afin d’optimis#r la délivrabilité d# nos #-mails transactionn#ls (#nvoi d# bill#ts #t
abonn#m#nts, confirmation d# création d# compt#…) #t #n utilisant la plat#form#
d# routag# d’#-mails.

● Dans l# cadr# d# l’#xploitation d#s list#s d# diffusion
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o Afin d’#xploit#r #t d# gér#r (désabonn#m#nt) l#s list#s d# diffusion, #t d# rout#r
l#s informations conc#rné#s

● Pour d#s opérations d# contrôl# d# bill#ts

o En cas d# part#nariat av#c d’autr#s associations ou part#nair#s #t dans l# cas
où l#s bill#ts v#ndus sur notr# plat#form# sont contrôlés par un autr# systèm#.

● Dans l# cadr# d’analys#s ou d’étud# d# nos v#nt#s, d# nos cli#nts #t abonnés/adhér#nts

o Dans l# cadr# d# notr# g#stion d’activité, nous pouvons êtr# am#nés à
#ff#ctu#r d#s trait#m#nts automatisés (profilag#) ou s#mi- automatisés (r#quêtag#) sur
l#s donné#s coll#cté#s à d#s fins d’étud# statistiqu#s, d# suivi d#s v#nt#s, d’#nvoi
d’information ou d’offr#s sur nos activités.

o Dans c# cadr#, vous pouv#z #x#rc#r votr# droit d’opposition gratuit#m#nt #t à
tout mom#nt #n nous contactant à l’adr#ss# indiqué# #n préambul# d# notr#
POLITIQUE DECONFIDENTIALITE.

● Dans l# cadr# d# notr# analys# d’audi#nc# sur notr# plat#form#

o Voir chapitr# G#stion d#s cooki#s

ARTICLE 17- DUREE DE CONSERVATION
Nous cons#rv#rons vos informations p#rsonn#ll#s sur nos systèm#s aussi longt#mps qu#
néc#ssair# pour l’activité conc#rné#, sauf d#mand# d# f#rm#tur# d# compt# #t d’#x#rcic# d#
votr# droit à l’oubli - #t dans l# r#sp#ct #t la limit# d#s obligations légal#s d# cons#rvation d#
docum#nt r#lativ#s à notr# activité comm#rcial#.

Ainsi un compt# cli#nt sans aucun# activité constaté# au-d#là d# 3 ans pourra êtr# f#rmé #t s#s
donné#s anonymisé#s.

ARTICLE 18 – COLLECTE INDIRECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Notr# plat#form# p#ut récolt#r #t trait#r égal#m#nt d#s donné#s à caractèr# p#rsonn#l fournis
par d#s ti#rs.

Il s’agit uniqu#m#nt d# donné#s d# bill#tt#ri# fourni# par l#s distribut#urs comm#rcialisant
égal#m#nt un# bill#tt#ri# pour nos évén#m#nts : DIGITICK, DISPOBILLET, TICKETNET

L#s trait#m#nts d# c#s donné#s conc#rn#nt :

● l#s procédur#s d# contrôl# d#s bill#ts, #ff#ctués à l’#ntré# d# l’évén#m#nt ;

● d#s communications conc#rnant l’évén#m#nt ayant fait l’obj#t d# la coll#ct# d# donné#,
l# cas échéant ;

● l# r#mbours#m#nt d#s bill#ts suit# à un# annulation au-d#là du délai d# r#mbours#m#nt
dir#ct par l# distribut#ur
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● l’#nvoi d’informations comm#rcial#s ciblé#s si vous av#z donné votr# cons#nt#m#nt
lors d# votr# achat.

ARTICLE 19 - GESTION DE COOKIES
La bill#tt#ri# intègr# un s#ul typ# d# cooki# p#rm#ttant l# tracking via la plat#form# Googl#
Analytics.

L#s donné#s sont coll#cté#s uniqu#m#nt à d#s fins d# statistiqu#s #t d# monitoring général
t#chniqu# d# la plat#form#. La duré# d# cons#rvation d# c#s donné#s #t d# 26 mois.

Vous pouv#z à tout mom#nt via l#s préfér#nc#s d# votr# navigat#ur modifi#r #t bloqu#r ou
réactiv#r c# tracking #n utilisant l# « préfér#nc# cooki# » .

ARTICLE 20 – LOI INFORMATIQUE ET LIBERTÉ
Conformém#nt à l’articl# 40 d# la loi n 78-17 du 06/01/1978, l# cli#nt dispos#ra d’un droit d#
r#ctification, d# modification #t d# suppr#ssion d#s donné#s qu’il aura communiqués à
l’association L# REEVE

ARTICLE 21 – CAS DE FORCE MAJEURE
La r#sponsabilité d# l’association L# REEVE n# pourra êtr# mis# #n caus# si la non-#xécution
ou l# r#tard dans l’#xécution d# l’un# d# s#s obligations découl# d’un cas d# forc# maj#ur#. C#ll#-
ci s’#nt#nd d# tout évèn#m#nt #xtéri#ur, imprévisibl# #t irrésistibl# (art. 1148 du Cod# Civil) soit
catastroph#s natur#ll#s, mouv#m#nts sociaux, gu#rr# ou malv#illanc#.

ARTICLE 22 – JURIDICTION
Tout litig# r#latif à l’int#rprétation #t à l’#xécution d’un contrat conclu av#c l’association L# REEVE
s#ra d# la compét#nc# du Tribunal d# Comm#rc# d# Nant#s.

L# cli#nt (Nom Prénom + Nom #ntr#pris#)
M�ntions à r�copi�r + dat� �t signatur� : Lu �t approuvé, Bon pour accord

L’association L# REEVE –


